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Valamennyi csaldad- és gyermelkjoléti szolgdlat intézmeényvezetoje részére

Tisztelt Intézményvezeté Asszony / Ur!

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, mint a szocidlis ¢s egészségiigyvi dgazat irAnyitasaért felelés szerv
kiemelt figvelmet fordit a gyermekek veszélyeztetettségét, az egvének, csaladok krizishelyzetét észleld- és
jelzérendszer mikodésének eldsegitésére, amely a gyvermekek ¢és a csaladok, valamint minden
allampolgar biztonsagdt érintden alapvetd k6z6s érdekiink.

Téjékoztatjuk, hogy a Szocidlis Ugyekért Felelds Allamtitkirsig és az Egészségiigyvért Felelds
Allamtitkarsdg kozott egveztetetésre keriilt sor az észlelé-és jelz6rendszeri tagok (a tovabbiakban:
jelzérendszer) tevékenységével Osszefiiggésben. Az egyeztetés {Okuszdban a haziorvosoknak és a hazi
gyermekorvosoknak a jelzorendszerbeli jelzési kételezettsége, valamint az elhanyagolds és kapcesolati
er0szak észlelése esetén téliik elvarhatd intézkedések, tovabba a jelzést fogadd szolgaltatok alltak. A
rendelkezésre allo adatok alapjan a haziorvosok és a hazi gyermekorvosok éltal megtett jelzések szama
alacsony.

Valamennyi haziorvost és hazi gyermekorvost kozds levélben kerestiik meg, felhivva figyelmiiket a
gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény, a szocialis igazgatasrol
€s szocidlis ellatasrél szold 1993, évi I t0rvény, valamint az egészségiligyrol szold 1997. évi CLIV.
torvény rendelkezései szerinti jelzérendszerrel kapcsolatos feladataikra, a jelzérendszer miikddésére €s a
jelzérendszeri tagok egytttmiitkodési kotelezettségeire.

A level részletesen kitér arra, hogy a gyermekek esetében a kiemelten silyos problémik esetén jelzést
kell tenniitk. Kiilon felhivtuk a figyelmet arra, hogy felnéttek esetében, ha segitségre szorulé csaladrol,
személyrol szereznek tudomast, tegyenek jelzést, példaul:
o téli id6szakban kihtlést megelézé, kihtlés kozeli allapot észlelése esetében, hogy a raszoruld
személy a lakhatasi kdriilmeényei javitdsahoz segitséget kaphasson;
e ha azt tapasztaljak, hogy a feln6tt raszorulo személy allapota romlik, zavart lesz, magarol
egyre nehezebben tud gondoskodni, annak érdekében, (‘hogy a szamara szikséges szocidlis
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szolgaltatas megszervezése minél elobb megtorténhessen (étkezés, hazi segitségnytjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas);

e ha a személy sajat elmondasa alapjan van sziiksége barmilyen segitségre;

e ha idegen személyek kisérik a beteget a rendel6be, és a kommunikacié sordn a kiséré nem
hagyja megszodlalni a beteget.

Felhivtuk a haziorvosok, hdzi gyermekorvosok szives figyelmét, hogy az orvosi titoktartasra vonatkozé
eloiras nem litkozik a jelzési kotelezettséggel, mivel a titoktartasi kotelezettség alol kivételt enged az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 138. § (2) bekezdése, amely akként rendelkezik, hogy az (1)
bekezdés szerinti altalanos titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg
felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatisinak kotelezettségét irja el6 (jelen esetben Gyvt.
17. § (1) bekezdése, Gyvt. 135. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése). Az adatkezelési szabalyok szempontjabdl
sem all fenn a két kotelezettség kozti Osszelitkdzés, mivel az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL torvény 5. § (1) bekezdés c) pontjanak megfelelden
személyes adat akkor kezelhetd, ha az az érintett vagy mds személy létfontossigu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal ardanyos.

Téjékoztattuk a haziorvosokat, hazi gyermekorvosokat arrdl is, hogy a jelzést a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyajté szolgaltaté felé kell megtenniiik, melyet kovetden a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felveszi a kapcsolatot a jelzésben érintett személlyel, feltérképezi a problémakat, a helyzethez
igazodoan segitséget nyujt, tAmogatja a gyermeket, a csaladot, a felnétt személyt.

Leveliink kitér arra is, hogy a megtett jelzés kapcsan, amennyiben a probléma feltarashoz sziikség van
tovabbi egyeztetésre, akkor a jelzést tevot is megkeresheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csalddsegitoje esetmegbeszélés céljabol.

Hangsulyoztuk tovabba, hogy szamitunk egyiittmiikodésiikre a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato altal
szervezett szakmakozi megbeszéléseken, éves tanacskozasokon.

Fentiekre tekintettel kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az illetékességi teriiletén praktizalé haziorvosokkal,
hazi gyermekorvosokkal, és az eddigi egyiittmikodésiiket figyelembe véve egyeztesse a
jelzérendszerbeli egyviittmiikidés tartalmat, modjat, (hol. mikor érhetd el a szolgélat, mikor, hol, hogyvan
teheté meg a jelzés. miben szdmit a haziorvos egylittmiikodésére konkrét igyeknél), tovabba a 2021. évi
szakmakozi megbeszélések szakmai igényeit, céljat, varhatd idopontjat.

Budapest, 2021. marcius ,, B s
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